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Betala i butik

Inledning

Tank dig att du ar i din favoritbutik. Du har valt ut ndgra harliga saker och
nu &r det dags att betala. Men &h nej, du har lamnat kontanterna hemma.
Inga problem, fér med digitala betalningar kommer din smartphone eller
kanske din klocka till undsattning.

Med bara ett tryck pd din telefon, eller en blipp med ditt kort eller wearable
kan du betala for dina varor. Det ar snabbt, det dr enkelt och det ar sakert.
Inget mer trassel med kontanter. Och det bdsta? Du kan géra det var som
helst, nar som helst!

Men hur ar det med sdkerheten? Enkelt; digitala betalningar ar sdkra. De
kraver korrekt verifiering och autentisering, sé& bara du kan komma &t dina
pengar. Och om du @r orolig for att hdlla reda pd dina utgifter ar digitala
betalningar ett perfekt satt att ha koll. De ger en tydlig éverblick dver alla
dina transaktioner, vilket gor det IGttare att hantera din ekonomi.

Diskutera frdgorna

tillsaommans med
en vdn!

Diskutera

« Har ni ndgonsin glémt era kontanter hemma men kunnat betala med
mobilen eller klockan istdllet?

e Hur kdndes det?
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Betala i butik

Hur fungerar digitala betalningsmetoder?

Att anvanda digitala betalningar i butik ér ett smidigt och sdkert satt
att handla. Det finns flera olika alternativ att valja mellan, beroende

pd& vad du féredrar och vad som passar din situation.

Kort

Ett bank- eller kreditkort ar ett praktiskt och smidigt satt att
betala i butik. Nar du betalar med kreditkort Idnar du pengar
av kortutgivaren som du betalar tillbaka i efterhand. Du kan
vanligtvis betala hela beloppet (fakturan) pd en géng eller dela
upp det i mindre delbetalningar. Korten har ofta férdelar som
bonuspodng, reseférsdkring och rabatter.
|
Kontaktlésa kortbetalningar
Kontaktlosa betalningar ar ett snabbt och enkelt satt att
betala for mindre belopp utan att behdva ange din PIN-kod. ) ) )
Du kan anvdnda ditt bank- eller kreditkort om det har en
kontaktlés symbol.

Leta efter
For att betala hdller du bara kortet mot en kontaktlés symbol pé symbolen!
kortldsaren och véantar pd att det ska pipa. Du behdver oftast Symbolen betyder
inte bekrafta képet med din PIN-kod. | alla fall om beloppet att du kan hélla upp
inte dverstiger 400 kr. Detta satt att betala kallas i vardagstal ditt betalkort emot
for att "blippa". Kontaktldsa betalningar dr sdkra, eftersom de den fér att betala.

anvander en krypterad teknik som goér det svart fér obehdriga
att kopiera eller stjgla dina kortuppgifter.

Kontaktlésa betalningar ar
ett smidigt satt att betala pé.
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Betala i butik

Genom mobila pldnbdcker kan
du betala direkt med mobilen.

Mobila planbécker

Mobila plédnbdcker ar appar som finns i din mobil-
telefon dar du kan spara din betalningsinformation, till
exempel ditt kortnummer eller ditt bankkontonummer.
Sedan kan du anvdnda din mobila pldnbok for att
betala genom att hélla din telefon mot kortl&saren.
Det kallas ofta fér att "blippa”.

Ndgra av de mest anvdnda mobila plénbdckerna ar
Apple Wallet, Google Wallet och Samsung Wallet. Du
kan ocksd anvanda dem fér att géra onlinebetalningar
och de dr kompatibla med de flesta kort och banker,
men de kanske inte accepteras av alla handlare eller
terminaler.

Wearables

Wearables &r smd enheter som du kan ha pd dig, till
exempel ett armband, en klocka eller en nyckelring.
De fungerar pd samma sdtt som kontaktlésa kort,

. . ) Werables dr ett smidigt
men du behover inte ha ditt kort med dig.

satt att betala p& nér du
inte har kortet med dig

Du kan koppla din wearable till ditt bankkonto eller
ditt kreditkort och sedan anvénda den for att betala i
butik. For att betala héller du bara din wearable mot

en kontaktlés symbol pd kortldsaren och vantar pd att
den ska pipa. Det har ar en [6sning som 6kar i popula-
ritet bland dldre som kan uppleva att det ar krdngligt
att ta fram kontanter eller ett kort ur plédnboken.
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Betala i butik

Swish

Swish &r som att ha en pldnbok i mobilen kopplad till
sitt bankkonto. Swish ar en app som du laddar ner
i mobilen och kopplar till ditt bankkonto.

Du kan anvanda Swish for att skicka och ta emot
pengar frdn andra som har Swish, eller fér att betala

i butiker som accepterar Swish. Du behoéver bara ange
telefonnumret eller skanna QR-koden fér personen
eller butiken du vill betala och bekrafta betalningen
med BankID pa& din telefon. Swish ar valdigt populart
i Sverige (kan vara anvandas i Sverige) och ménga
anvdnder det varje dag.

Diskutera
Vad tycker ni om att "blippa” med kortet i stallet for att sld in PIN-koden?

Kdnns det tryggt?

Handelsbanken

Diskutera frdgorna

tillsammans med
en vdan!

Har ndgon av er provat att betala med Swish i butik? Hur var den upplevelsen?

Vad tycker ni om idén med wearables, som armband eller klockor, for att betala?

Skulle ni anvénda sd@dana?

UTBILDNINGSMATERIAL 2023



Betala i butik

Diskutera

Vilka ar fordelarna med digitala
betalningsalternativ i butik?

Bekvdmlighet

Du behdver inte bdra kontanter med dig ndr du handlar. Du kan betala
med ditt kort eller din digitala enhet 6verallt dar digitala betalningar
accepteras. Du behoéver inte vanta pd vaxel eller kvitton. Du blir ocksa

enklare att hantera dina utgifter och ha koll p& din budget.

Sdkerhet

Du behéver inte oroa dig for att forlora alla dina pengar eller f& dem
stulna. Du behéver inte Idmna 6ver dina kontanter eller kort till framlingar
som kan férsoka lura dig eller kopiera din information. Du kan ocksa
skydda dina betalningar med biometrisk autentisering, till exempel
fingeravtryck eller ansiktsskanning, pé din mobil. Skulle du bli av med
ett digitalt betalningsmedel &r det ett begrdnsat belopp som kan
anvdandas utan sdkerhetskoder.

Diskutera fr@gorna

tillsammans med
en van!

Vilket digitalt betalningsalternativ kdnns mest bekvamt for er? Kort, mobil, wearable
eller ndgot annat?

Hur kdnner ni for att allt fler butiker gdr over till enbart digitala betalningar och inte

tar emot kontanter?
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Vilka ar utmaningarna med digitala
betalningsalternativ i butik?

Tillgdnglighet
Ibland har du kanske inte mgjlighet att betala med digital teknik. Du

kanske saknar en telefon eller annan enhet for digitala betalningar. Eller

s& har du inte tillgdng till internet eller mobildata i de fall det behovs.

Kostnad
Du kanske har sett eller hért om handlare som vill ta ut en avgift for den

som vill betala med kort. Men, det ar inte tilldtet att ta ut en avgift nar
en konsument betalar med kontokort eller kreditkort som till exempel

Mastercard. Det gdller b&de i butik och pd internet.

Diskutera fr@gorna

tillsammans med
en vdan!

Diskutera

« Hur kdnner ni fér beroendet av att alltid ha en fungerande telefon eller
internetanslutning fér att kunna betala?

« Har ni markt ndgra avgifter som tillkommit nar ni anvant digitala betalningsmetoder?
Hur kdnner ni infor dessa avgifter?
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Betala i butik

Diskutera

Ndagra saker att ténka pd nér du
anvander digitala betalningar i butik

Digitala betalningar i butik ar i allmdnhet mycket sdkra och
pdlitliga, men det finns trots allt vissa risker fér bedrdgerier

som du bor vara medveten om.

 Dela aldrig din PIN-kod, fingeravtryck eller ansiktsskanning med ndgon
annan. Det hdr dr dina personliga identifierare som bekrdftar dina
betalningar. Om ndgon ber dig om dem, ge dem inte. De kanske férsoker
komma &t din enhet eller ditt konto utan ditt tillstand.

« Ge aldrig din mobil till ndgon annan. Enheten innehdller din betalnings
information och din biometriska autentisering. Om ndgon ber dig att éver
lamna din enhet, gor det inte. De kanske férsoker géra obehdriga
betalningar med din enhet eller ditt konto.

« Kontrollera alltid beloppet och mottagaren innan du bekréftar en betalning.
Se till att du betalar ratt belopp till ratt person eller butik. Om du ser ett
annat belopp eller en annan mottagare dn vad du férvantade dig ska
du inte bekrafta betalningen. Det kan vara ett misstag eller en bluff.

« Hall alitid din enhet uppdaterad och séker. Se till att du har den senaste
versionen av appen och enhetsprogramvaran som majliggor digitala betal
ningar i butik. Se ocksa till att du har ett starkt [6senord eller en I&st skdrm
pd enheten. Detta kan férhindra hackare eller tjuvar fran att komma at din
enhet eller ditt konto om du tappar bort den eller Idmnar den obevakad.

Diskutera frdgorna

tillsammans med
en vdn!

Hur kanner ni infor sdkerheten kring digitala betalningar? Har ni ndgonsin varit
oroliga for bedragerier eller obehérig dtkomst?

Har n&gon av er ndgonsin blivit uppmanad att dela med er av er PIN-kod eller
biometriska data? Hur hanterade ni situationen?
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Skimming

Skimming @r ndr tjuvar kopierar information fran ditt bankkort utan din

vetskap. Det kan ske vid bankomater eller kortlasare i butiker.

Exempel pa skimming:

Bankomat-skimming
Tjuvar satter upp en falsk kortldsare ovanpd den riktiga for att kopiera ditt kort.
En dold kamera kan filma nar du slér in din PIN-kod.

Kortldsare i butik
En manipulerad kortl@sare registrerar dina kortuppgifter nar du betalar

Hur kan du skydda dig?

« Tack fér tangentbordet néar du slér in din PIN-kod

+ Kontrollera bankomaten fér misstankta delar

« Anvdnd bankens app for att 6évervaka transaktioner

« Var férsiktig med att képa "sdkra” korthdllare, eftersom deras
effektivitet ofta ar 6verdriven
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Sammanfattning

Nu har vi utforskat moderna betalningssatt som kort, mobila plédnbdcker,
Swish och sma tekniska prylar man kan béra, sé kallade wearables.

Aven om en del kdnns nytt och kanske lite kr@ngligt, s& kom ih&g att dessa
metoder dr har for att gora livet enklare och sdkrare fér oss alla. Precis som
ndr vi en gdng larde oss att anvédnda bankomater, kommer dessa digitala
betalningsmetoder snart att kdnnas lika naturliga.

Diskutera frdgorna

tillsammans med
en vdn!

Diskutera

« Hur kdnner ni infér den snabba tekniska utvecklingen inom betalningsomrédet?
Kdnns det overvaldigande eller spdnnande?

+ Vilka av de ndmnda digitala betalningsmetoderna anvander ni mest frekvent? Varfor?

« Hur tror ni att digitala betalningsmetoder kommer att utvecklas i framtiden?

Kommer kontanter helt forsvinna?

. UTBILDNINGSMATERIAL 2023 10



